
● Los Servicios de Crisis de Colorado son el recurso a nivel estatal en Colorado para ayuda en crisis de

salud mental, abuso de sustancias y emocional.

● Los Servicios de Crisis de Colorado son administrados por el Departamento de Servicios Humanos de

Colorado y surgieron en respuesta al tiroteo en el Cine de Aurora como parte de una iniciativa para fortalecer

el sistema de salud conductual de Colorado.

● Esta iniciativa busca cubrir las necesidades inmediatas en salud conductual de los habitantes de Colorado

donde se encuentren, 24/7/365, independientemente de su capacidad de pago.

● Los Servicios de Crisis de Colorado proporcionan ayuda profesional, confidencial e inmediata para cualquier

problema de salud mental, abuso de sustancias y emocional.

● Los Servicios de Crisis de Colorado iniciaron en Agosto de 2014 con el lanzamiento de la línea telefónica

gratuita y estatal de los Servicios de Crisis de Colorado: 1- 844-493-TALK (8255).

● Los Servicios de Crisis de Colorado incluyen:
○ La Línea de los Servicios de Crisis de Colorado, 1-844-493-TALK (8255): Esta línea gratuita de

ayuda está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del año para toda

persona afectada por una crisis de salud  mental, abuso de sustancias o emocional. Todas las

llamadas son gratuitas y le comunican con un profesional en salud mental que le brindará apoyo

confidencial e inmediato y le conectará con los recursos adicionales apropiados.

○ Quienes llamen también tienen la opción de hablar con un especialista que ha superado situaciones

similares.

○ Centros de Atención sin Cita Previa de Servicios de Crisis de Colorado: La mayoría de los Centros de

Atención sin Cita Previa están abiertos 24/7 y ofrecen ayuda personal y confidencial, información y

remisiones a toda persona que las necesite. La ubicación de los Centros de Atención sin Cita Previa

puede encontrarse en el sitio web de los Servicios de Crisis de Colorado en

serviciosdecrisisenco.org.

○ Servicios para Crisis por Mensajes de Texto: Cualquier persona puede enviar la palabra TALK al

38255 a cualquier hora, desde cualquier lugar en Colorado, para recibir ayuda en cualquier tipo de

crisis. Este servicio le comunica con un especialista en salud mental y está disponible 24/7. Los

servicios para crisis por mensajes de texto solo están disponibles en inglés.

○ Unidades Móviles: Las clínicas móviles se trasladan para atender a individuos en crisis, realizar una

evaluación y determinar las necesidades de tratamiento. Las unidades móviles pueden ser enviadas

si un profesional de la línea de crisis lo considera necesario.

○ Atención de Relevo: Los servicios de relevo pueden proporcionarse en el hogar, en la comunidad o

en instalaciones residenciales para brindar estabilización y apoyo adicionales en un entorno seguro y

neutro. Estos están disponibles por remisión de un consejero de los servicios de crisis.

● Desde nuestro inicio en Agosto de 2014, los habitantes de Colorado se han comunicado con los Servicios de

Crisis de Colorado más de un millón de veces, y tenemos un promedio de más de 20,000 interacciones cada

mes.

http://serviciosdecrisisenco.org


● No hay ninguna razón equivocada para comunicarse con los Servicios de Crisis de Colorado. Ningún

problema es insignificante.

● Los Servicios de Crisis de Colorado también son un recurso para aquellos que están preocupados por

otras personas en su vida y no conocen las opciones que existen para ayudarlos.


